Tyoterveyslaitos

Tyoyhteisoselvitys
Palaute henkilosto
Kannus 18.12.2024

Susanna Kalavainen ja Nina Olin



Selvityksen tavoitteet

» Tuottaa kokonaisvaltainen kuva henkildston

tyohyvinvoinnin nykytilanteesta eli

* toimintatavoista

* ilmapiirista

* johtamisesta

 kuormitus- ja voimavaratekijoista

* sekd kartoittaa mahdollisia epaasiallisen kohtelun
kokemuksia.

Tukea henkildstdn tydhyvinvointia ja tydssa
Jaksamista.

Selvitys tuottaa ehdotuksia tarvittavista
kehittamistoimenpiteista.

Taustalla tarkastuslautakunnan esille nostamat
kysymykset henkildston tydhyvinvoinnista.
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Toteutus

e |nfotilaisuus henkilostolle 23.10.
» Koko henkildstdlle kysely 21.10. - 8.11.
e Haastattelut 19.11. - 10.12.

* Palautetilaisuudet

1) Palautekeskustelu tilaajan edustajien kanssa
16.12.

2) Palautetilaisuus henkilostolle 18.12. klo 14.30

3) Palautekeskustelu luottamushenkiloille 18.12.

+ Jatkokeskustelu tilaajan kanssa 22.1. klo 9.30.
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Aineisto

» Kyselyn vastausprosentti 62 % (n=166)
» Haastatteluja yhteensa 42, joista
* kasvokkain 29

e etana 13

+ Tilaajan toimittama taustamateriaali kuten
alemmat tydhyvinvointikyselyt,
tyopaikkaselvitykset seka
henkiléstdsuunnitelma.
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Palautetilaisuuden pelisaanno

 Halu kuulla

 Saa kysya ja keskustella

e Luottamuksellisuus

» Kunnioitus ja arvostus

* Materiaalin kaytto

e Turun HAO 02.02.2011 11/0068/

« KHO:n paatos 27.8.2012 taltionumero 2220
http://www.finlex.fi/fi/oikeus/hao/2011/turun hao20110068
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Tydterveyslaitos

Kyselyn tulokset



Kyselyyn vastanneet toimialoittain

Tybterveyslaitos

Elinvoima- ja konsernipalveluiden toimiala . 4%

Hyvinvointipalveluiden toimiala - 11%

Teknisten palveluiden toimiala - 19%

En halua vastata I 2%

0% 10% 20% 30% 40%
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Tybterveyslaitos

Tyo (%)

TyOpaikallani arvostetaan tyotani. | 3% /| 13% 550

Tyot jakautuvat oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti

tyoyksikossani. 9% 16% 53% _

Yhteisesti sovituista toimintatavoista pidetaan kiinni 2'
tyoyksikdssani.

010% | 10% 56%

Voin olla mukana, kun ty6tani koskevia muutoksia suunnitellaan. I 14% 21% 39%
Minulta edellytetdan kohtuutonta tydmaaraa. _ 35% 25% 17% 1/0
Palaudun hyvin tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta ennen B 0 5
seuraavaa tyopaivaa. F | 21% | 21A)| | | 38 /°| | !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1=taysin eri mieltd @ 2=melko eri mieltd O3=ei samaa eika eri mieltd O4=melko samaa mieltd B5=tdaysin samaa mielta
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Tyoterveyslaitos

Tyoyhteison toimivuus (%)

TyOyhteison yhteistyd on toimivaa. | 9% | 9% 49% _

Pidamme toisemme ajan tasalla tybasioista. 1§610% 17% 47%
Asenteemme on: "toimimme yhdessa”. 7% 18% 39%
TyoOpaikallani jokainen tuntee olevansa hyvaksytty. 1#/% | 11% 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

W 1=taysin eri mielta D2=melko erimielta 0O 3=ei samaa eika eri meilta O4=melko samaa mieltda B 5=taysin samaa mielta
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Tybterveyslaitos

Johtaminen (%)

Esihenkiloni kohterl]eueé) rt_r)]/gg;[/eali(isjggﬁ.éin ystavallisesti ja -7% 16% 33% _
Saan tarvittaessa tukear{'ii;prgias :;i]r.]enkildltani tydtehtavieni_-ll% 18% 330 _
saannot ovat kaikile samat. [ [13%] | 14% 33% . 34w
Johdon paattksentekoon voi luottaa. - 17% 20% 37% _
Suosittelisin tydnantajaani ystavalleni. _- 13% 25% 31% _
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1=tysin eri mieltd @2=melko erimieltd O 3=ei samaa eika eri meiltd O04=melko samaa mieltd ®5=tdysin samaa mielta
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Tydterveyslaitos

Yhteenveto haastatteluista ja
avovastauksista



Tybterveyslaitos

Toimintatavat

« Paasaantoisesti tydt sujuvat hyvin.

« Tyomaara koetaan hallittavana, mutta kehittamiseen ei ole aikaa.
» Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa puutteita.

* Paljon poissaoloja ja sijaistuksia

« Epaselvyytta, kuka sijaistaa tai hoitaa tydtehtavat poissaolojen aikana.
Sijaistamisesta ei makseta erillista korvausta vaan tyé tehdaan oman tyon ohessa.

* Osa kokee oman tydmaaransa lilan korkeaksi.
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Tybterveyslaitos

limapiiri ja yhteistyo

Valtaosan mielesta ilmapiiri on hyva ja yhteistyo toimii.

Yhteistyd omassa tyoyhteisdssa tydkavereiden kesken on toimivaa.

My®ds erilaisia nakemyksia, jonka mukaan ilmapiiri on heikko ja jannitteinen.

Kokemuksia, etta kaikkia eivat koske samat saannot. Miehille sallitaan enemman
joustoja. Esihenkildilla erilaisia tulkintoja yhteisista saanndista.

Joutuu miettimaan, voiko joiltakin tyontekijoiltd/johtajilta kysya tydasioista vai
pitaisikd tietaa.

Tydnohjauksesta myodnteista palautetta, on tukenut yhteistydon parantumista.
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Tybterveyslaitos

Johtoryhma

* Yhteistyd parantunut, ollut valmennusta ja on menty eteenpain.

* Tarvittaisiin yhteista keskustelua, mita asioita tuodaan johtoryhmaan ja miten jory
toimil.

« Kuormitus nakyy johtoryhman jasenista.

 Kj. rauhallinen, vie asioita eteenpain

« Kokemuksia, etta kj el linjaa riittavasti; toimialajohtajille toivotaan enemman
tukea.

« Henkildstdjohtamiseen toivotaan lisaa selkeytta.

« Ajatuksia, etta ylin johto etainen, toivottaisiin etta kaupungin johtaja ja
toimialajohtajat nakyisivat enemman kentalla.
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Tybterveyslaitos

Esihenkilotyo

 Lahiesihenkilotydohon ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia, toimivaa yhteistyota.
* Nykyisten rehtorien toiminnasta ja johtamisesta mydnteista palautetta.
« Teknisella toimialalla osassa tydyksikoita tydilmapiirissa jannitteita.

 Esihenkilékoulutuksesta mydnteista palautetta, vertaistukea ja tyokaluja
johtamiseen.
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Tybterveyslaitos

Luottamushenkiloiden toiminta

» Kokemuksia, etta poliittiset paatoksentekijat puuttuvat operatiiviseen toimintaan.
« Alemmin enemman luottamusta valmisteluun, nyt epaluuloa.
+ Tarkastuslautakunnan toiminta herattanyt hammennysta osassa tydntekijoissa.

« Ajatellaan, etta lautakunnan kuultavaksi hakeutuvat erityisesti he, jotka ovat
tyytymattomia ja muut ovat hiljaa.

« Kokemuksia, etta tarkastuslautakunta etsii negatiivisia asioita eika hae ratkaisuja.

» Vaikutelma, etta tarkastuslautakunta kuuntelee korostuneesti yksittaisten
tyontekijéiden nakdkulmia.

 Taustalla huoli tyéhyvinvoinnista.
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Tybterveyslaitos

Voimavaratekijat

« Hyvaa ja toimivaa yhteistyota.
* Merkityksellinen tyd.

« Tyo on mielekasta, monipuoliset tydtehtavat, vaihteleva tyo, itsendinen tyo,
mahdollisuus kehittya tyossa.

» Viihtynyt tyossa, pitka tydura saman tydnantajan palveluksessa.
« Mukava tyoporukka, tydkaverit, saa apua ja tukea tyodkavereilta.
* Hyva ilmapiiri tydpaikalla, yhteinen huumori.

« Hyvat tydolosuhteet.

» Hyva palaute kuntalaisilta.
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Tybterveyslaitos

Kokenut itse epaasiallista kohtelua ja hairintaa
viimeisen 12 kuukauden aikana (%)

kyll&

ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Tyoterveyslaitos

Millaista epaasiallista kohtelua ja hairintaa olet kohdannut?
Voit valita useamman vaihtoehdon (%)

Toistuvat sanattomat viestit: kielteiset eleet, ilmeet,
aanensavyt, katseet, olankohautukset, huokailut

Eristaminen muista: ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin
toinen olisi ilmaa, kielletddn muita puhumasta, keskeytetaan
toisen puhe jatkuvasti

Arvostellaan jatkuvasti toisen ty6ta ilman perustetta tai
vaikeutetaan tyota: ei kerrota tydn kannalta tarkeité tietoja,
annetaan tarkoituksettomia tehtavid, annetaan vain vahan

tyotehtavia, ei anneta lainkaan tyGtehtavia

Kyseenalaistetaan toisen maine tai asema: levitetaan vaaria
tietoja, puhutaan pahaa selan takana, tehdaan
naurunalaiseksi, mustamaalataan, ndyryytetaan

Henkil6kohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen:
huutaminen, sanalliset tai kirjalliset uhkaukset, kasiksi
k&yminen, suora vakivalta, seksuaalinen hairinta tai ahdistelu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Tybterveyslaitos

Oletko ilmoittanut kokemastasi epaasiallisesta
kohtelusta ja hairinnasta tyonantajan edustajalle? (%)

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

19.12.2024 OTYOTERVEYSLAITOS 20




Tyoterveyslaitos

Mikali et ole ilmoittanut tyonantajan edustajalle,
miksi? Voit valita useamman vaihtoehdon. (%)

En uskalla, koska pelkaan, etta tilanne vain pahenee.

TyOpaikallani ei ole tapana ottaa puheeksi tallaista.

Tyopaikallani epaasiallista kohtelua taytyy "kestaa”.

En tiedd, miten pitéisi toimia tai kehen tulisi ottaa yhteytta.

Joku muu syy, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Tybterveyslaitos

Ajatuksia etenemisesta

 Kj ottaisi vahvemman roolin johtajana ja esimerkkina muille johtajille.
 Kj:Ita tuki toimialajohtajien tydlle.

* Johdon esimerkki ammatillisesta tydkayttaytymisesta.

* Puuttuminen epaasialliseen kohteluun toimintaohjeiden mukaan.

« Tyontekijoille koulutusta vastuullisesta tyokaytdksesta.
 Esihenkilopalavereihin enemman keskustelua ja keskinaista tukea.

» Lupa rajata tyota kun sita on liikaa, ettei kenellekdan synny kohtuutonta
tyotaakkaa.

« Suunnitelmallisuutta sijaistamisiin poissaolotilanteissa. Varmistetaan, etta sijaisen
perustehtava tulee myos hoidettua ilman kohtuutonta kuormitusta.
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Tybterveyslaitos

Ajatuksia etenemisesta

» Panostusta uusien tyontekijdiden perehdyttamiseen.
« Parempi tieto, mita kukin tekee; ollut paljon muutoksia ja uusia tydntekijoita.

« Toimialojen yhteistyon vahvistaminen, ymmarrysta ja arvostusta kaikkien tyota
kohtaan.

« Etatyokaytantdjen selkeyttaminen (on ohje).
* Enemman vapaamuotoista yhdessa tekemista.

* Me-hengen luomista koko Kannuksen tasolle, el vain toimialakohtaisesti. Johdon
ja tyontekijéiden tapaamisia.

Toive, etta poliittiset paattajat pysyvat omassa roolissaan.
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Tybterveyslaitos

Tyoterveyslaitos, kehittamisehdotuksia

 Johdon ja esihenkildiden keskinadisen yhteistyon vahvistaminen, tiedonkulku ja
yhteinen tekeminen vahvemmaksi.

* Henkilostojohtamiseen yhdenmukainen ja tasapuolinen linja.

 Vastuullisen tyokayttaytymisen vahvistaminen lapi organisaation (johto,
esihenkilot ja henkildstod)

* Epaasiallisen kaytoksen ja hairinnan toimintaohjeet tutuiksi.

* Johto tukee asioiden puheeksi ottamista seka puuttuu tarvittaessa.

* Sijaistamisen selkeyttaminen ja varahenkiloista sopiminen, erityisesti pidempien
poissaolojen ajaksi.

* Yhteiset keskustelut etatydn linjauksista tyon luonne huomioiden.
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Tyoterveyslaitos

Kiitos

LISAA ASIAA TYOELAMASTA?
SEURAA TYOTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA
VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI
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