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> Vastaajien perustiedot

KANNUS

Juuret eladmadlle.

« 17.1.-18.2.2024 Webropol kyselyna
 Vastaajia 248

» 83 7% vastaajista oli naisia, 16 % miehiaja 1 % oli muu tai
el halunnut kertoa.

» Vastaajat jakautuivat tasaisesti eri ikaisiin.

e Suurin osa vastaajista oli 30-64 vuotiaita.
 |kavalikko oli alle 10 vuotiaasta yli 75 vuotiaaseen.
 Alle 10-vuotiaisiin ei tullut yhtaan vastausta

» 8b % vastaajista oli kannuslaisia

» Kokkola 7% Muut: Kalajoki, Toholampi, Ylivieska, Sievi,
Himanka, Oulu.



|< Viestintakanavat. Pystyi valita useita.

KANNU

Juuret elomolle
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90 m11-17v.
80 W 18-29v.
70 M 30-39v.
60 40 -49 v.
50 W 50-64 v.
40 W 65-74 v.
20 myli 75 v.
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) l.r'.l I.'-_l

0 l_

Q, & ~ \‘@
<<’°° & \)@@é\ Vé,;\\ag @@,3@0’0 %Oso‘*\@o \@\e“ \\6\0\'& @L
R &



KANNUS

Juuret elamadlle.

Etajumppa

Ryhmaliikunta

Lasten liikunta

Vesijumppa

Uimaopetus (aikuiset & lapset)

Vauva- ja perheuinnit

Lilkuntaryhmien hinnat
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KANN

Asiakaspalvelu

Tavoitettavuus (puhelin & sahkaposti)

Kahwvion hinnasto

Kahvion tarjonta

Kahvion siisteys

Kahvion aukioloajat
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@ En kayta palvelua
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KANNUS

Juuret elamadlle.

Kuntosali

Uimahalli

Lilkuntahal

Peilisali

Painisali & Juoksusuora
Spinningsali

Lilkuntatilojen siisteys
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KANNUS

Juuret elamadlle.
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{ Avoimet palautteet (160 vastausta) [

enes o KANNUS
dKuuArelt\leII;ImldJlleS. * Positiiviset palaUtteet: LIIKUNTAPALVELUT

* "Hyvin menee, jatkakaa samaan malliin!”

« “Kiitan kaikkia liitkuntapalvelun ja kaikkia henkiloita ystavallisyydesta
seka reippaudesta!”

“Tilat ovat aina siistit ja henkilokunta mukavia! Uimahalli on 5/5, el
moitittavaal!”

"Kiitos hyvasta hallista ja mielenkiintoisesta seka hauskasta
somemarkkinoinnista”

Someviestinta sai kehuja

lImapiiri koettiin hyvaksi

« Sosiaalinen puoli hoidossa kun tilat houkuttavat ihmisia jaamaan
» Vesijumppanaytto koetaan hyvana lisapalveluna

« Etajumpat kiitelty etajumppaamisen mahdollistaminen



{ Avoimet palautteet (160 vastausta) [

dKuuArelt\leII;Imlglles. KehitYStOiveita . LI!&L%L:IPIEL\LHJEEJT

« Kuntosalin laajennus, uusia laitteita
« KitinVaparin liikuntahallin lattian huollon tarve (liukkaus, kolot)

« Uimahallin aukioloaikojen laajennusta
* |llalla pidempaan
 Viikonloput

« Liikuntaneuvonnan jatkuminen

» Ulkokuntosali

« Ryhmaliikuntaa lisda ( matalan kynnyksen ja hikiliikuntaa seka lasten lilkuntaa)
 Lisda kampanjoita liikkumiseen (tarjouksia)

« Jaiden kunto ja kaukalon auraus

* Pihan kyltitysta selkeammaksi ja valaistusta paremmaksi

» Asiakaspalvelun tavoittaminen viesteilla

« Hontsavuorojen puuttuminen ja vapaat vuorot muutenkin vahissa



