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Viestintasuunnitelma 2023

Kaupungin viestinta ja markkinointi
valittavat tietoa sekd vahvistavat
positiivista mielikuvaa Kannuksesta.
Viestintdasuunnitelma linjaa Kannuksen
kaupungin tavoitteet ja toimintatavat
kohti suunnitelmallista, monikanavaista,
avointa, vuorovaikutteista ja erilaisia
kohderyhmia puhuttelevaa viestintaa.
Suunnitelma toimii tydkaluna ja tukena

kdytannon viestintaa tekeville.

JULKAISIJA
Kannuksen kaupunki

Asematie 1,
69100 Kannus
www.kannus.fi

JUURET ELAMALLE
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1. Viestinta toteuttaa kuntastrategiaa

Kannus — Juuret elamalle
-kuntastrategia 2022-2025 oh-
jaa, mutta myos tarvitsee toteu-
tuakseen suunnitelmallista vies-
tintaa.

Visio 2040

¢ Kannus on itsendinen, talou-
dellisesti vahva ja turvallinen
keskipohjalainen seutukau-
punki.

¢ Mahdollisuuksia tarjoavat vi-
red kuntakeskus, kehittyvat
kylat, monipuolinen védes-
torakenne ja liikenteellinen
saavutettavuus.

¢ Kaupunki pitdd huolta hen-
kilostonsa hyvinvoinnista ja
yritysten  toimintaedellytyk-
sistd Kannuksessa.

¢ Kannus-henki, asukkaita
kuuntelevat pdattijat ja uu-
siutuva energiantuotanto.

¢ Luonnonvarojen jatkoja-
lostus ja biotalous lisddvat
vetovoimaa asumisen ja
yrittdmisen paikkana seka
kdyntikohteena.

Kaupunki viestii strategian
mukaisesti rohkeasti,
yrittdjahenkisesti,
avoimesti

Viestintd tarkastelee kaupungin
toimintaa ennakkoluulottomasti
ja suhtautuu tulevaisuuteen toi-
veikkaasti. Uteliaisuus ja harkit-
tu riskinotto varmistavat uudis-
tumisen, innovatiivisuuden ja
muutoksen pyorteissd parjadmi-
sen. Uudet vdlineet hyédynne-
tddn monikanavaisessa viestin-
nassa.

Mahdollisuuksiin  tartutaan.
Viestinndn pddmadria tavoitel-
laan yrittdjdhenkisesti ja vas-
tuullisesti.

Padtoksenteon ja toiminnan
[dpindkyvyys lisdd luottamusta
ja luottamus asioiden sujumista.
Avoimet valmisteluprosessit tur-
vaavat eri ndkékantojen huomi-
oimisen, kuntalaisten aktiivisen
ja tasavertaisen osallisuuden
sekd tarvittavan tiedon ja ym-
marryksen hy6dyntdmisen.
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3. Viestinnan
periaatteet

Kaupungin tehtdvd on tuottaa
asukkailleen palveluja ja kau-
punkilaisilla on oikeus saada
tietoa palveluista, valmisteilla
olevista asioista, pddtoksen-
teosta ja pddtosten vaikutuk-
sista sekd kunnan taloudesta.
Kaupunkilaisilla on kuntalain
mukaisesti oikeus osallistua ja
vaikuttaa pddtoksentekoon jo
asioiden  valmisteluvaiheessa.
Kaupungin on kerrottava osallis-
tumiskanavista saavutettavasti,
selkedsti ja ymmadrrettavasti.

Avoin viestintd tukee strate-
gian tavoitteiden toteutumista ja
edistdd asukkaiden hyvinvoin-
tia. Viestintd on aktiivista vuo-
rovaikutusta  kaupunkilaisten,
elinkeinoelamdn sekd muiden
sidosryhmien ja yhteistyokump-
panien kanssa.

Kannuksen kaupunki viestii
ajankohtaisesti,  tasapuolisesti
ja asiakasldhtoisesti. Viestinta
ei ole vain markkinointia, vaan
se kuuluu osana kaikkeen kau-
pungin toimintaan sekd paa-
toksentekoon. Viestintd toimii
johdonmukaisesti,  suunnitel-
mallisesti ja tavoitteellisesti yh-
teisilla saannoilla.

Viestintaa toteutetaan voi-
massa olevien kaupungin graa-
fisten ohjeiden mukaisesti. Yh-
denmukainen visuaalinen ilme
on viestinndn ja kuntamarkki-
noinnin kulmakivi.

4. Kenelle
viestitaan

Kaupunki viestii pdatoksistadn
ja palveluistaan asukkaille seka
muille kaupungissa toimiville tai
vieraileville.

Kaupungin markkinointi
kohdistuu padosin Kannuksen
rajojen ulkopuolelle, ldhialueel-
le ja tarvittaessa laajemminkin.
Markkinoinnilla tavoitellaan
asukkaita, yrityksid ja palvelui-
den kayttdjid. Positiivista kuvaa
vahvistamalla ja vahvuuksista
kertomalla herdtetddn potenti-
aalisten muuttajien ja vieraili-
joiden kiinnostus Kannusta koh-
taan.

Alueen muille kunnille vies-
titadn aktiivisesta, yhteistyoky-
kyisesta ja -haluisesta Lestijoki-
laakson seutukaupungista, joka
toimii luotettavana kumppanina
alueen kehityksen hyvéksi.



5. Kanavat

Verkkosivut www.kannus.fi ovat
kaupungin virallinen tiedotus-
kanava.

llmoituksia ja virallisia kuu-
lutuksia julkaistaan tarpeen
mukaan paikallislehdessd seka
ilmoitustauluilla.

Medialle tiedotetaan ak-
tiivisesti ja tasapuolisesti seka
asiakasndkokulma huomioiden
kaupungin toiminnasta, paatok-
sistd ja tapahtumista. Median
yhteydenottoihin ja kysymyksiin
vastataan viestintavastuiden mu-
kaisesti.

Sosiaalinen media on osa
kaupungin viestintdd ja vuo-
rovaikutusta kaupunkilaisten
kanssa. Kannuksen kaupunki on
aktiivisesti mukana sosiaalisen
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ja viralliset
. kuulutukset
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Verkkosivut

| Medialle )
.\tiedottaminen

median kanavilla Facebookissa,
Instagramissa, LinkedInissd ja
YouTubessa. Kaupungin yhteis-
ten kanavien sisdllontuotannos-
ta vastaa hyvinvointipalveluiden
viestintatiimi, mutta  sisaltoa
voivat tuottaa vyhteisille tileille
my0s toimialojen viestintdd te-
kevat tarpeen mukaan.
Yksikoilld ja toimialoilla on
myOs omia sosiaalisen median
tilejd, joilla pyritddn tavoitta-
maan oman palvelun kohderyh-
mid. Kaupungin viestintd koor-
dinoi uusien tilien avaamista
ja tilien ilmeen yhtendisyytta.
My6s  yksikdiden, hankkeiden
ja toimialojen tileilld sosiaalises-
sa mediassa on soveltuvin osin
huolehdittava Kannuksen kau-

Sosiaalinen
media



pungin ilmeen ndkymisestd ja
vahvistamisesta. Uusien sosiaa-
lisen median kanavien ja tilien
kayttoonottoa harkitaan tarpeen
ja resurssien mukaan tapaus-
kohtaisesti.
Kuntamarkkinointia tehddan
yhteistydssa YritysKannus Oy:n
kanssa alueellisissa ja valtakun-
nallisissa medioissa sekd sosi-
aalisessa mediassa vuosittaisten
tavoitteiden ja resurssien mu-
kaan. Markkinoinnissa keskity-
tadan valittuihin karkiteemoihin
ja kampanjoihin. Digitaalinen
markkinointi ja esimerkiksi vi-
deot hyodynnetdan.
Tuki-ilmoituksia ~ kaupunki
antaa viestinndstd vastaavien
viranhaltijoiden harkinnan mu-

Kunta-
markkinointi

Tuki-
ilmoitukset

|

Markkinointi-
tapahtumat

-y

kaan, painottuen paikallisten
yhdistysten ja toimijoiden jul-
kaisuihin.

Markkinointitapahtumis-
sa Kannuksen kaupunki nakyy
omien tunnustensa alla ja yh-
teistydssa kaupungin yhtididen
kanssa ainakin oman kaupungin
alueella, mutta my0s alueellises-
ti resurssien ja tarpeen mukaan.

Tiedotuslehti julkaistaan
kaksi kertaa vuodessa painettu-
na ja / tai verkossa mahdollisim-
man laajalla jakelulla viestinndn
resurssien mukaisesti.

Painettuja esitteiti voidaan
hankkia, jos niille on erityinen
tarve. Yleisesitteitd ei pidetd
jatkuvasti saatavilla painetussa
muodossa ja isoina painoksina.

Painetut
esitteet




6. Organisaatio ja
vastuut

Kaupunginvaltuusto paattaa stra-
tegiasta, johon myos kaupungin
viestinta perustuu.

Kaupunginhallitus hyvaksyy
ohjeet viestinndn ja tiedottami-
sen periaatteista ja nimeaa vas-
taavat viranhaltijat.

Hyvinvointipalveluiden toi-
miala vastaa kaupungin yleisestd
viestinndsta.

Viestinndstd vastaavat viran-
haltijat ovat kaupunginjohtaja,
hyvinvointijohtaja ja vastaava
kirjastonhoitaja. He koordinoi-
vat kaupungin yleistd viestintaa.

Toimialajohtajat vastaavat
kukin oman alansa viestinnasta
kaupungin viestintdohjeiden ja
yhteisesti sovittujen kdytantojen
mukaisesti. Viestinndn vastuu
on hajautettu toimialoille, mutta

viestinndstd vastaavat viranhal-

tijat koordinoivat toimialojen
viestintad.
Vastaava kirjastonhoitaja

suunnittelee ja kehittdd yleista
viestintdd sekd toteuttaa viestin-
tad ja kuntamarkkinointia yh-
teistydssa toimialojen kanssa.
Kulttuuri- ja tapahtumakoor-
dinaattori vastaa tapahtumavies-
tinnasta ja -markkinoinnista seka
osallistuu kuntamarkkinointiin.
Talous- ja hallintojohtaja
vastaa kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen paatosten
tiedottamisesta medialle ja asi-
anosaisille.
Henkilostopaallikko vastaa
henkilokuntaa koskevien asi-
oiden tiedottamisesta henkil6-
kunnalle.
Viestintiryhmd  toteuttaa
kaupungin viestintdd yhdessa
ja sen jdsenet omilla toimi-



aloillaan. Viestintairyhman ko-
koaa ja sen toimintaa johtaa
vastaava kirjastonhoitaja.

Kaupungin johtoryhma linjaa
tarvittaessa viestintdd ja kunta-
markkinointia. Viestintdd edus-
taa johtoryhmdssa hyvinvointi-
johtaja.

It-palvelut vastaa omalta
osaltaan kaupungin verkkosivu-
jen, sahkopostin ja intran toimi-
vuudesta.

Koko henkilosté osallistuu
oman tyonsa osalta viestintaan.
Jokainen tyontekijd rakentaa
kuvaa Kannuksen kaupungista
myoOnteisessd hengessa.

Luottamushenkilot osal-
listuvat omalla toiminnallaan
myonteisen Kannus-kuvan luo-
miseen ja ylldpitdvdat vuoro-
vaikutusta asukkaiden kanssa
yhteisty6ssd kaupungin henki-
[6ston kanssa.

7. Resurssit

Viestinndlld ja markkinoinnil-
la on oma kustannuspaikka ja
budjetti hyvinvointipalveluissa.
Kukin toimiala osoittaa vuosit-
tain yhteiseen viestintadbudjettiin
oman osuuteensa.

Viestintatiimi toteuttaa vies-
tintdd ja markkinointia yh-
teistydssa toimialojen kanssa.
Viestintatiimi  koordinoi, ettd
viestintd on ilmeeltddn yhtendis-
td ja sitd toteutetaan koko kau-
pungin ndkokulmasta yhteisin
tavoittein.




Toimiva sisdinen viestinta on
edellytys ulkoisen viestinndn
ja kuntamarkkinoinnin onnis-
tumiselle. Avoin, aktiivinen ja
luottamusta herdttdvd viestin-
ta kaupungin sisdlla vahvistaa
yhteishenked ja lisda tyohyvin-
vointia sekd positiivisen kuvan
syntymistd kaupungista. Or-
ganisaation sisdlld tapahtuvan
viestinnan tulee olla oikea-ai-
kaista sekd riittavaa. Siind tulee
huomioida erityisesti toiminnan
kannalta tarpeellisten tietojen
siirtyminen toimialojen kesken
ja niiden sisalla.

Toimiva sisdinen viestintd
vaatii kaikilta osapuolilta asian
huomioimista ja priorisoimista
omassa toiminnassa. Tukena toi-
mii kaupungin viestintatiimi.



1. Tavoitteet

¢ Henkilosto saa tarvittavan

ja yhtenevdisen tiedon kau-
pungin pdatoksistd, tavoit-
teista ja toiminnasta riittavan
nopeasti.

Henkilostolle tiedotetaan asi-
oista ennen kuin ne tiedote-
taan medialle: Sisdinen vies-
tinta aina ennen ulkoista.

» Sisainen viestinta
aina ennen ulkoista.

» Arvostaen,
ystavallisesti,
kohteliaasti.

¢ Luottamushenkil6t

saavat
padtoksenteon tueksi tarvit-
semansa tiedon. Asioiden
valmistelu on mahdollisim-
man lapindkyvaa ja avointa.

Henkilostohallinto  huolehtii,
ettd esihenkil6illd ja koko hen-
kilostolld on riittavasti ajanta-
saista tietoa tyd- ja virkasuh-
teisiinsa liittyvistd kaytanteistd
seka niiden muutoksista.

Esihenkil6t huolehtivat yk-
sikoissddn, ettd jokaisella
henkilokuntaan  kuuluvalla
on vilineet ja mahdollisuus
saada tieto henkilokunnalle
suunnatusta viestinnasta.

Kaupungin johto ottaa vastaan
henkilokunnalta ja luottamus-
henkildiltd tulevaa palautetta
kaupungin toiminnasta ja luo
tdhdn tarvittavat viestintdka-
navat. Sisdinen viestinti on
myds vuorovaikutusta.

Toimialat ja toimintayksikot
huomioivat toiminnassaan si-
sdisen viestinnan: Arvioidaan
omien ratkaisujen vaikutuk-
set  yhteistydkumppaneihin
myo6s kaupunkiorganisaation
sisdlld ja toimitaan arvion
vaatimalla tavalla.

Viestitaan tyoyhteison sisélla
toisia arvostaen, ystavallises-
ti ja kohteliaasti.

Kaupungin johdolla ja esimie-
hilla on riittavat valmiudet
sisdiseen viestintddn ja niitd
vahvistetaan koulutuksilla.

Kaupungin viestinta pidetadn
ajan tasalla valmisteilla ole-
vista asioista. Viestinta pystyy
tukemaan kaupungin johtoa
ja toimijoita padtosten jal-
kauttamisessa sitd paremmin,
mita enemman tietoa on saa-
tavilla ajoissa ja riittavasti.

¢



2. Kanavat

Kannuksen kaupunki kayttaa
paaasiallisina sisdisen viestin-
nan kanavina sahkopostia ja
kaupungin Intraa, jonka sisdlto
pidetdan ajan tasalla ja jarjeste-
tadn tavoittavasti.

Sisdiseen kdyttoon on toimi-
alojen yhteisia levyasemia, joille
pddsya voidaan rajata tarpeen
mukaan. Google Drive -alustaa
kaytetadn hyvéksi tiedostojen
jakamisessa. TyOyksikoissd on
kaytossda my0s perinteisid ilmoi-
tustauluja, joiden kdytdssd on
huomioitava tietosuoja kuten
kaikessa muussakin toiminnassa.
Toimialoittain ja -yksikoittdin jar-
jestetadn henkilostokokouksia.

Henkilostohallinto  jarjestaa
infoja esihenkildille ja / tai koko
henkilostolle, tarvittaessa myos
sahkoisia kanavia ja tallenteita
hyddyntden. Esihenkilo- ja hen-
kilostdinfoissa pyritddn saanndl-
lisyyteen ja suunnitelmallisuu-
teen. Henkiloston tulee seurata
[uottamuselinten pdatoksentekoa
myo6s kaupungin verkkosivuilta.

Ajantasainen perehdyttamis-
opas toimii vdlineend tydpaikan
kdytanteiden viestinndssa eri-
tyisesti rekrytoinneissa. Se luo
[uotettavan kuvan tyonantajasta
ja kertoo henkil6ston arvostami-
sesta.







Hairidtilanteessa  viestintd  ei
eroa perusviestinnastda, mutta
sen nopeus ja oikea-aikaisuus
korostuvat. Hairioviestinnan
kohderyhmid ovat henkilékunta,
luottamushenkilot,  kaupungin
asukkaat ja kaupungissa vierai-
levat, yhteistykumppanit, vi-
ranomaiset sekd media.



vaikuttamisen ki
tuminen.

V Muut héiridtilanteet
Esimerkiksi tulipalo,
tapaturma, uhkaava k
tai vakivaltatilanne.



Viestinta 2023
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1. Vuosisuunnitelma 2023

Tavoite

Toimenpide

Verkkoviestinnan
asiakasystavallisyys

Verkkosivujen www.kannus.fi ulkoasun
uudistaminen ja sisallon kehittaminen

Yhtenainen visuaalinen
ilme

Logon, visuaalisen ilmeen ja graafisen
ohjeen paivittaminen

Toimiva sisainen viestinta

Sisainen viestinta osaksi
perustoimintaa, kanavien kehittaminen

Kannuksen nakyvyyden
parantaminen

Alueellinen markkinointikampanja ja
uusien kanavien kokeilut

Markkinointiyhteistyo ja
verkostoituminen

Kuntamarkkinointia yhteistyossa
YritysKannuksen, maakunnan
muiden kuntien seka alueellisten ja
paikallisten toimijoiden kanssa

Tulokset mitattaviksi

Viestinnan ja markkinoinnin mittareita
ja palveluita kartoitus
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2. Kuntamarkkinointi
2023-2025

Kannuksen  kaupunki tekee
kuntamarkkinointia yhteistyos-
sd ennen kaikkea oman kehi-
tysyhtionsa YritysKannus Oy:n
kanssa, mutta my6s mahdolli-
suuksien mukaan muiden alu-
eellisten ja paikallisten toimi-
joiden kanssa.

Tavoitteena on tehdd yhdes-
sd, mutta itsendisend ja vahvana
toimijana. Kaupungin strategia
painottaa Kannuksen asemaa
Lestijoen seutukaupunkina. Seu-
tukaupunki tarvitsee yhteistyo-
kumppaneita. Kannus verkos-
toituu aktiivisesti naapureiden,
yritysten ja maakunnallisten or-
ganisaatioiden kanssa viestien
alueen mahdollisuuksia.



Kuntamarkkinoinnin karjet nousevat
Kannuksen kaupungin vahvuuksista ja strategiasta.
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2024

2025

Kannuksen imago
ja tunnettavuus
alueellisesti

\

Uusien kanavien
kokeilut;
esimerkiksi
videokampanjat,
digimarkkinointi

Vapaa-ajan
ja matkailun
palveluiden
markkinointi
pakettiin;
Kitinkangas,
Makiraonmaki,
Lestijoki, kylat,
palvelut

\

Markkinointihanke

Asukkaiden,
opiskelijoiden
ja yritysten
Kannus tunnetuksi
laajemmin

\

Alueellinen ja
valtakunnallinen

kampanja;

yhteistyo
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