Kaupunginviraston suunnatun tyopaikkaselvityksen tulosten perusteella sovitut
kehittamistoimenpiteet
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Kaupunginviraston vuoden 2019 perustyopaikkaselvityksessa nousi
viitteita epaasiallisesta kaytdksesta. Tyoterveyshuoltoon oli myds
kantautunut tietoa tyGilmapiirin ongelmista tyoterveystarkastusten
yhteydessa. Tyoterveyshuolto suositteli em. perusteella suunnattua
tyopaikkaselvitysta kuormitustekijoiden tarkempaa kartoitusta varten.

Tyoterveyshuolto toteutti 20.11.—7.12.2020 suunnatun tyopaik-
kaselvityksen sahkodisena kyselyna, joka lahetettiin kaupunginvi-
raston tyontekijoille ja kaikille esimiehille. Taman lisaksi osa tyon-
tekijoista ja esimiehista kutsuttiin haastatteluun. Haastattelut to-
teutettiin 3.12.2020-13.1.2021. Kyselyssa ja haastatteluissa
hyodynnettiin Tyoterveyslaitoksen kehittamaa Tyon Integroitu
Kokonais Kuormituksen Arviointi (TIKKA) -menetelman psyykkisten
ja vuorovaikutuksellisten kuormitustekijoiden osioita. Kyseiset tekijat
ovat tutkimuksen mukaan olennaisia tyontekijoiden terveyden
kannalta. Vastausprosentti oli 93 % (28/30 vastaajaa). Selvityksen
tulosten palautetilaisuus johdolle pidettiin 16.2.2021 ja
henkildkunnalle 22.2.2021. Kaupunginhallitukselle tulokset on
esitelty 30.3.2021 ja 26.10.2021.

Toimialajohto, esimiehet, tydsuojelupaallikké seka Tyoplussan
edustaja ovat 24.5., 27.5., ja 2.6.2021 laatineet selvityksen tulosten
perusteella suunnitelman kehittamistoimenpiteista kuormitus-
tekijoiden poistamiseksi tai nilden vahentamiseksi, oheismateri-
aalina. Kaupunginviraston tyontekijat ovat kehittamispaivassa
1.9.2021 osaltaan laatineet toimenpide-ehdotuksia, ja antaneet seka
korjaavaa etta positiivista palautetta poliittiselle johdolle,
toimialajohdolle ja esimiehille, oheismateriaalina.

Toimenpiteet ovat talla hetkella osin viela kaynnissa. Ensi vuoden
alussa jarjestettavassa seurantapalaverissa kehittamistoimenpiteita
tarkastellaan ja tarvittaessa korjataan halutun tavoitteen
varmistamiseksi. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan uudella
suunnatulla tydpaikkaselvitykselld, joka toteutetaan vuoden 2022
lopulla.

Yt-toimikunta on kasitellyt selvityksen tulokset ja kehittamistoi-
menpiteet kokouksissaan 21.5.2021 ja 5.10.2021.

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi oheismateriaalina esitetyt
toimenpiteet kaupunginviraston tyoilmapiirin kehittamiseksi.



Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti hyvaksya kaupunginjohtajan
ehdotuksen asiassa.
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Tyoterveyshuolto toteutti Kannuksen kaupunginviraston seuran-
takyselyn 25.4. — 12.5.2022 valisella ajalla. Kysely perustui osittain
TIKKA -kyselyyn eli se sisalsi osittain samoja kysymyksia kuin
edellisessa kyselyssa. Lisaksi kysyttiin kysymyksia, joiden
tarkoituksena oli seurata kehittamistoimenpiteiden toteutumista.
Vastausprosentti oli 72 % (21/29 vastaajaa). Seurantatutkimuksen
palautetilaisuus johdolle pidettiin 8.6.2022 ja henkildstolle 15.6.2022.
Tyoterveyshuollon edustajat esittelevat seurantatutkimuksen tulokset
kaupunginhallitukselle.

Aluehallintovirasto (AVI) teki tyosuojelutarkastuksen 5.5.2022 ja se
kohdentui kaupungintalon esihenkildihin ja henkilostoon. Ennen
tarkastusta tarkastaja kartoitti kyselylla kohderyhman kokemuksia
tyon jarjestelyihin, tyon sisaltoon ja tydyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvista kuormitustekijoista.

Tarkastuksesta on annettu tyonantajalle tarkastuskertomus
9.5.2022, oheismateriaalina, joka sisaltaa tarkastuksella ilmenneet
asiat ja tyonantajalle annetut toimintaohjeet. Toimintaohje annetaan
asiasta, jonka tarkastaja on havainnut lainsaadannon vastaiseksi.

Psykososiaalisen kuormituksen osalta tarkastuskertomuksessa
todetaan, etta AVI:n psykososiaaliset kuormitustekijat kysely tuki
tyonantajan omaa selvitysta. Esihenkilot kokivat kuormittavimpina
epaselvyydet tehtavan kuvissa, tyomaara, tyoskentely tybajan ul-
kopuolella, usean eri asian samanaikainen tekeminen, tyon kes-
keytykset, vastuu, vaikeat tyotehtavat seka ongelmat tyontekijdiden
valisessa yhteisty0ssa ja vuorovaikutuksessa (mediaanit 3).
TyoOntekijoita kuormittivat I1ahes samat kuormitustekijoista, mutta
lisaksi liiallinen tietomaara.

Tarkastuskertomuksessa todetaan, etta tarkastuksen ja kyselyn
perusteella toimenpiteita on syyta jatkaa. Erityisesti tydyhteison
toimivuuden ja vuorovaikutuksen parantaminen vahentaisivat
psykososiaalista kuormittumista ja antaisi voimavaroja tyon teke-
miseen. Myos tehtavakuvien, vastuiden ja ohjeiden selventaminen
vaativat korjaavia toimenpiteita.

TyOnantajan on jatkettava toimenpiteita haitallisten psykososiaa-
listen kuormitustekijoiden poistamiseksi tai niiden aiheuttaman
vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi. Tyonantajan tulee valita,
mitoittaa ja toteuttaa tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat
toimenpiteet. Tyonantajan on huolehdittava, etta toimenpiteet
kohdistuvat ensisijaisesti haitallista kuormitusta aiheuttaviin teki-



Kaupunginjohtaja

Paatos

jdihin.

TyOnantajan on huolehdittava, etta tyontekijat perehdytetaan tyo-
hon, tydmenetelmiin ja turvallisiin tyotapoihin ja tyontekijoille an-
netaan opetusta ja ohjausta haitallisen tydssa kuormittumisen
valttamiseksi. Tyonantajan on annettava tyontekijoille riittavat tiedot
tydpaikan haitallisista psykososiaalisista kuormitustekijoista seka
opetusta ja ohjausta siitd, miten tyopaikalla toimitaan, jos tyossa
koetaan haitallista kuormittumista.

Kehittamistoimenpiteet kuormitustekijéiden poistamiseksi tai niiden
vahentamiseksi ovat edelleen kaynnissa. Henkiloston, esi-
henkiléiden ja ty6terveyshuollon yhteisessa kehittdmispaivassa
5.4.2022 kehittamistoimenpiteita tarkasteltiin ja korjattiin halutun
tavoitteen saavuttamiseksi, oheismateriaalina.

Kaupunginhallitus paattaa

1) merkita tiedoksi Kannuksen kaupunginviraston seurantakyselyn
tulokset,

2) merkita tiedoksi aluehallintoviraston 5.5.2022
tydsuojelutarkastuksen tarkastuskertomuksen seka siina annetut
toimintaohjeet,

3) jatkaa edelleen suunnitelman mukaisia kehittamistoimenpiteita,
4) hankkia tydohjauspalvelua henkildstdlle ja esihenkildille seka

johtamiskoulutusta esihenkildille johtamisen tueksi.

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti hyvaksya kaupunginjohtajan
ehdotuksen asiassa.



